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Trach Nhiém:

Lép dat, bao tri,stta chira, huéng dan huén luyén stir dung cac hé¢ théng may moc, thiét bi cho khach
hang.
Hb trg cac bd phan chirc niang khac trong cong ty trong viéc tu vén, dich thuat tai liéu, huéng dan

huén luyén tu vn cung cip phu ting thiét bi k¥ thuat.

I1. nhiém vu:
Yéu cau:

Nim viing kién thirc co ban vé cac san pham, thiét bi hodc giai phap trong linh vuc hoat dong
cua cong ty dugc phan cong phu trach

Hiéu dugc quy trinh van hanh cta san pham va quy trinh van hanh thiét bi ctia khach hang.

Hiéu dugc tinh ning, 1o ich va nguyén tic hoat dong ctia san pham, thiét bi

Ty trau doi kién thirc, cong ngh¢ maéi va ky thudt cd nhan dé ap dung véi su phat trién kinh
doanh cua cong ty.

Giao tiép t6t v6i cac chuyén gia k¥ su nudc ngoai clia nha cung cép.

Nhiém vu:

Chiu trach nhiém lap dat, theo ddi bao tri , bao dudng, stra chita ndng cao hiéu qua san xuat va
hd tro may moc tai nha may cua khach hang.

Tiép nhan thong tin va phan hoi vé cac théng tin thiét bi, vat tu, bao hanh, xi ly cac 13i trong san
XUAt.

Cung cép dich vu va ho tro ky thuat tai chd va truc myén / dién thoai cho khach hang.

C6 trach nhiém lép dat may moi, tién hanh kiém tra truée khi lép dat, van hanh, dao tao hudng
dan str dung tai co sé cho khéach hang

Pam bao cac béo cao dich vu duoc chuan bi ndp ding va chinh xac.

Phéi hop véi Phong dich vu khach hang tu van giai phap nham duy tri hop dong dich vu bao
dudng mot phan hodc toan bo thiét bj ciia khach hang sau khi hét han bao hanh thiét bi.

Phat trién mbi quan hé khach hang theo ké hoach kinh doanh.

Tham gia va hoan thanh khod dao tao trong va ngoai nudc do cong ty chi dinh.

Phdi hop véi doi ngii dich vu ctia nha cung cap (Viét Nam va khu vuc) dé hoan thanh nhiém vu
duogc giao.

Két hop véi bd phan mua hang cung cip thong tin ky thuat sb liéu phy tung can thiét dé kip thoi
cung cap cho khéach hang,

Téng hop bao céo theo tuan, thang, quy, dinh ky hozc dot xuét theo yéu cau.

Chiu trach nhiém trudc ban giam ddc vé mat chat lugng dich vu do minh thuc hién.

Mo Ta:
« T6t nghiép dai hoc chuyén nganh k¥ su co khi, dién, dién tir.

« Ngoai hinh kh4, tac phong tét.
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« C6 kha ning giao tiép tot va lam viéc doc 1ap vai khach hang
« C6 kha ning phan tich va giai quyét van dé tot

« C6 kha nang giao tiép tiéng Anh

« Chép nhan di cong tac thudng xuyén

« Bao cdo truc tiép cho truong phong Ky Thuét

3. Quyén lgi dwge huong:

« Luwong va phu cép: thuong lugng

« Ti thiéu lwong thang 13 va cac khoan cong thém tiy vao ning luc va két qua kinh doanh cua
cong ty

« Cac loai bao hiém va phu cép theo luat lao dong

* Bugc tham du cac khoa dao tao & nudc ngoai

« Thoi gian 1am viéc: 44g / tuan (nghi chiéu thi 7)

* Noi lam viéc: tp. HCM, Ha Noi

Thong tin lién hé: Ms. Ngoc Anh (0902830006) — bo phan Nhan su
Email : hr@toanan.com.vn

Website : www.toanan.com.vn
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