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I. Trách Nhiệm: 

Lắp đặt, bảo trì,sữa chữa, hướng dẫn huấn luyện sử dụng các hệ thống máy móc, thiết bị cho khách 

hàng. 

Hỗ trợ các bộ phận chức năng khác trong công ty trong việc tư vấn, dịch thuật tài liệu, hướng dẫn 

huấn luyện tư vấn cung cấp phụ tùng thiết bị kỹ thuật. 

 

II. nhiệm vụ: 

Yêu cầu: 

- Nắm vững kiến thức cơ bản về các sản phẩm, thiết bị hoặc giải pháp trong lĩnh vực hoạt động 

của công ty được phân công phụ trách 

- Hiểu được quy trình vận hành của sản phẩm và quy trình vận hành thiết bị của khách hàng. 

- Hiểu được tính năng, lợi ích và nguyên tắc hoạt động của sản phẩm, thiết bị 

- Tự trau dồi kiến thức, công nghệ mới và kỹ thuật cá nhân để áp dụng với sự phát triển kinh 

doanh của công ty. 

- Giao tiếp tốt với các chuyên gia kỹ sư nước ngoài của nhà cung cấp. 

Nhiệm vụ: 

- Chịu trách nhiệm lắp đặt, theo dõi bảo trì , bảo dưỡng, sửa chữa nâng cao hiệu quả sản xuất và 

hỗ trợ máy móc tại nhà máy của khách hàng. 

- Tiếp nhận thông tin và phản hồi về các thông tin thiết bị, vật tư, bảo hành, xử lý các lỗi trong sản 

xuất.  

- Cung cấp dịch vụ và hỗ trợ kỹ thuật tại chỗ và trực tuyến / điện thoại cho khách hàng. 

- Có trách nhiệm lắp đặt máy mới, tiến hành kiểm tra trước khi lắp đặt, vận hành, đào tạo hướng 

dẫn sử dụng tại cơ sở cho khách hàng 

- Đảm bảo các báo cáo dịch vụ được chuẩn bị nộp đúng và chính xác. 

- Phối hợp với Phòng dịch vụ khách hàng tư vấn giải pháp  nhằm duy trì hợp đồng dịch vụ bảo 

dưỡng một phần hoặc toàn bộ thiết bị của khách hàng sau khi hết hạn bảo hành thiết bị. 

- Phát triển mối quan hệ khách hàng theo kế hoạch kinh doanh.  

- Tham gia và hoàn thành khoá đào tạo trong và ngoài nước do công ty chỉ định.  

- Phối hợp với đội ngũ dịch vụ của nhà cung cấp (Việt Nam và khu vực) để hoàn thành nhiệm vụ 

được giao. 

- Kết hợp với bộ phận mua hàng cung cấp thông tin kỹ thuật sô liệu phụ tùng cần thiết để kịp thời 

cung cấp cho khách hàng,  

- Tổng hợp báo cáo theo tuần, tháng, quý, định kỳ hoặc đột xuất theo yêu cầu. 

- Chịu trách nhiệm trước ban giám đốc về mặt chất lượng dịch vụ do mình thực hiện. 

 

   T : 

• Tốt nghiệp đai học chuyên ngành kỹ sư cơ khí, điện, điện tử. 

• Ngoại hình khá, tác phong tốt. 
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• Có khả năng giao tiếp tốt và làm việc độc lập với khách hàng 

• Có khả năng phân tích và giải quyết vấn đề tốt 

• Có khả năng giao tiếp tiếng Anh 

• Chấp nhận đi công tác thường xuyên 

• Báo cáo trực tiếp cho trưởng phòng  ỹ Thuật 

3. Quyền lợi được hưởng: 

• Lương và phụ cấp: thương lượng 

• Tối thiểu lương tháng 13 và các khoản cộng thêm tùy vào năng lực và kết quả kinh doanh của 

công ty 

• Các loại bảo hiểm và phụ cấp theo luật lao động 

• Được tham dự các khóa đào tạo ở nước ngoài 

• Thời gian làm việc: 44g / tuần (nghỉ chiều thứ 7) 

• Nơi làm việc: tp. HCM, Hà Nội 

 

Thông tin liên hệ: Ms. Ngọc Anh  (0902830006) – bộ phận Nhân sự  

Email : hr@toanan.com.vn 

Website : www.toanan.com.vn  

 

mailto:hr@toanan.com.vn
http://www.toanan.com.vn/

